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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий

осуществления образовательной деятельности 
Бюджетного образовательного учреждения дополнительного образования города Омска

«Дом творчества «Кировский» на 2022 год

Н едостатки , вы явленны е в 
ходе независим ой оценки  

качества условий  
осущ ествления  

образовательной деятельности

Н аим енование м ероприятия по устранению  недостатков, 
вы явленны х в ходе независимой оценки качества условий  

осущ ествления образовательной деятельности

П лановы й срок  
реализации  

мероприятия  
(число, месяц, год)

О тветственны й исполнитель  
(с указанием фамилии, 

имени, отчества, долж ности

Сведения о ходе реализации  
м ероприятия *

Реализованны е  
меры по 

устранению  
вы явленны х  
недостатков

Ф актический срок  
реализации

I. О т к р ы т о с т ь  и д о с т у п н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  о б  о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и

Информация,
характеризую щ ая открытость 
и доступность информации об 
организации, 
осущ ествляю щ ей 
образовательную  
деятельность, н е  в п о л н о м  
о б ъ е м е  соответствует 
требованиям 
законодательства

1.1 "Соответствие 
информ ации о деятельности 
образовательной организации, 
размещ енной на 
общ едоступных

Разместить и привести в соответствие информацию на 
сайте организации по следующим направлениям:
- о календарном учебном графике с приложением его в 
виде электронного документа
- о численности обучаю щ ихся за счет бюджетных 
ассигнований федерального бюджета, бюджетов 
субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и 
по договорам об образовании, заклю чаемых при приеме 
на обучение за счет средств физических и (или) 
ю ридических лиц (в том  числе с выделением 
численности обучающ ихся, являющ ихся иностранными 
граж данами)
- о количестве вакантных м ест для приема (перевода) по 
каж дой образовательной программе, специальности, 
направлению  подготовки
- правила приема обучающихся

С 09.11.2022- 
01.09.2023 гг

Ф омина Н.Р., директор 
Ломакина Н.Н., заместитель 
директора
Вовнянко И.А., старший 
методист



Н едостатки, вы явленны е в 
ходе независимой оценки  

качества условий  
осущ ествления  

образовательной деятельности

Н аим енование м ероприятия по устранению  недостатков, 
вы явленны х в ходе независим ой оценки качества условий  

осущ ествления образовательной деятельности

П лановы й срок  
реализации  

мероприятия  
(число, месяц, год)
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им ени, отчества, долж ности

("ведения о ходе реализации  
м ероприятия *

Реализованны е  
меры по 

устранению  
вы явленны х  
недостатков

Ф актический срок  
реализации

информационных ресурсах, ее 
содерж анию  и порядку 
(форме), установленным 
нормативными правовыми 
актами" 9 6  б а л л о в

- порядок и основания перевода, отчисления и 
восстановления обучаю щ ихся
- правила внутреннего распорядка обучающихся
- правила внутреннего трудового распорядка
- коллективный договор

1.2 "Наличие на официальном 
сайте образовательной 
организации информации о 
дистанционных способах 
обратной связи и 
взаимодействия с 
получателями услуг и их 
функционирование"
6 0  б а л л о в

обеспечить функционирование следующей информации 
о дистанционных способах взаимодействия с 
получателями услуг:
- создать на сайте учреждения
-электронные сервисы (формы для подачи электронного 
обращения (жалобы), получения консультации по 
оказываемым услугам и пр.)
- раздел "Часто задаваемые вопросы"
- обеспечить техническую  возможность выражения 
получателем услуг мнения о качестве условий оказания 
услуг образовательной организацией (разработать 
анкеты для опроса граждан или гиперссылки на неё)

С 09.11.2022- 
01.03.2023 гг

Брайковская М.Н., 
ответственный за 
официальный сайт 
организации

1.3 Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
открытостью , полнотой и 
доступностью  информации о 
деятельности
образовательной организации, 
размещ енной на 
информационных стендах в 
помещ ении образовательной 
организации, на официальном 
сайте в сети "Интернет» 
9 9  б а л л о в

-У величить долю  получателей услуг, удовлетворенных 
открытостью, полнотой и доступностью информации о 
деятельности образовательной организации, 
размещ енной на информационных стендах в помещении 
образовательной организации, на официальном сайте в 
сети "Интернет" до 100% через информирование 
родителей ( законных представителей) о деятельности 
организации на официальном сайте в сети Интернет, 
-Обеспечить повыш ение качества информации, 
актуализация информации на официальном сайте.

С 09.11.2022- 
01.09.2023гг

Ломакина Н.Н., заместитель 
директора 
Брайковская М.Н., 
ответственный за 
официальный сайт 
организации



Н едостатки , вы явленны е в 
ходе независимой оценки  

качества условий  
осущ ествления  

образовательной деятельности

Н аим енование мероприятия по устранению  недостатков, 
вы явленны х в ходе независимой оценки качества условий  

осущ ествления образовательной деятельности

П лановы й срок  
реализации  

мероприятия  
(число, месяц, год)

О тветственны й исполнитель  
(с указанием  фамилии, 

им ени, отчества, долж ности

С ведения о 
меро!

Реализованны е  
меры по 

устранению  
вы явленны х  
недостатков

ходе реализации  
триятия *

Ф актический срок  
реализации

II. К о м ф о р т н о с т ь  у с л о в и й  п р е д о с т а в л е н и я  о б р а з о в а т е л ь н ы х  у с л у г

У словия комфортности, в У величить долю получателей услуг, удовлетворенных 
которых осущ ествляется комфортностью предоставления услуг образовательной 
образовательная деятельность организацией до 100%
реализую тся н е  в п о л н о м  - Проведение анкетирования для родителей по вопросу 
о б ъ е м е  улучш ения комфортной среды организации.
2.3 "Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
комфортностью 
предоставления услуг 
образовательной 
организацией" 9 8  б а л л о в

15.03.2023- 
30.03.2023 гг

Ф омина Н.Р., директор 
Панфиленко Я.В., психолог

III. Д о с т у п н о с т ь  у с л у г  д л я  л и ц  с О В З  и и н в а л и д о в

Условия доступности 
образовательной 
деятельности для инвалидов 
реализуются н е  в п о л н о м  
о б ъ е м е
3.1 Оборудование помещ ений 
образовательной организации 
и прилегающ ей к ней 
территории с учетом 
доступности для инвалидов 
2 0  б а л л о в

Повысить уровень доступности помещения организации 
и прилегающ ей к ней территории для инвалидов, 
обеспечив:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными 
платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных средств 
инвалидов
- сменны е кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические 
помещ ения в образовательной организации

31.12.2023т 
При наличии 
финансирования

Ф омина Н.Р., директор 
Павлов К.Н., заведующ ий 
хозяйством



Н едостатки , вы явленны е в П лановы й срок  
реализации  

мероприятия  
(число, месяц, год)

С ведения о ходе реализации  
м ероприятия *

х оде независимой оценки  
качества условий  

осущ ествления  
образовательной деятельности

Н аим енование мероприятия по устранению  недостатков, 
вы явленны х в ходе независимой оценки качества условий  

осущ ествления образовательной деятельности

О тветственны й исполнитель  
(с указанием  фамилии, 

имени, отчества, долж ности

Реализованны е  
меры по 

устранению  
вы явленны х  
недостатков

Ф актический срок  
реализации

3.2 Обеспечение в 
образовательной организации 
условия доступности, 
позволяю щ ие инвалидам 
получать услуги наравне с 
другими"
2 0  б а л л о в

Улучш ить условия доступности, позволяющие 
инвалидам получать услуги наравне с другими, 
обеспечив:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля
- возможность предоставления инвалидам по слуху 
(слуху и зрению ) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)
- помощь, оказываемая работниками образовательной 
организации, прошедшими необходимое обучение 
(инструктирование) по сопровождению инвалидов в 
помещ ениях образовательной организации и на 
прилегаю щ ей территории
- наличие альтернативной версии официального сайта 
образовательной организации в сети "Интернет" для 
инвалидов по зрению

31.12.2023г 
При наличии 
финансирования

Фомина Н.Р., директор

IV . Д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь , в е ж л и в о с т ь  р а б о т н и к о в  о б р а з о в а т е л ь н ы х  о р г а н и з а ц и й

Д оброж елательность, 
веж ливость работников 
организации реализуется не в 
п о л н о м  о б ъ е м е  
4.1 Доля получателей услуг, 
удовлетворенны х 
доброжелательностью , 
веж ливостью  работников 
образовательной организации, 
обеспечиваю щ их первичный 
контакт и информирование 
получателя услуги при 
непосредственном обращении 
в образовательную»

Увеличить долю получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью , вежливостью работников 
образовательной организации, обеспечиваю щ их 
первичный контакт и информирование получателя 
услуги при непосредственном обращ ении в 
образовательную  организацию до 100% через:
- административный контроль по соблю дению  «Кодекса 
профессиональной этики работников БО У  ДО г. Омска 
«Д Т «Кировский»
- проведение тренингов для работников по теме: 
«П равила поведения и общ ения участников 
образовательных отношений»
- проведение анкетирования среди родителей (законных 
представителей) учащихся по вопросу

15.03.2023- 
30.03.2023 гг

Ф омина Н.Р., директор 
Панфиленко Я.В., психолог



Н едостатки, вы явленны е в 
ходе независим ой оценки  

качества условий  
осущ ествления  

образовательной деятельности

Н аим енование м ероприятия по устранению  недостатков, 
вы явленны х в ходе независим ой оценки качества условий  

осущ ествления образовательной деятельности

П лановы й срок  
реализации  

мероприятия  
(число, месяц, год)

О тветственны й исполнитель  
(с указанием фамилии, 

им ени, отчества, должности

С ведения о 
м еро1

Р еализованны е  
меры  по 

устранению  
вы явленны х  
недостатков

ходе реализации  
триятия *

Ф актический срок  
реализации

организацию 
9 9  б а л л о в

удовлетворенности доброжелательностью  и 
вежливостью работников организации

4.3 Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью , 
вежливостью  работников 
образовательной организации 
при использовании 
дистанционных форм 
взаимодействия" 9 9  б а л л о в

Увеличить долю  получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью , вежливостью работников 
образовательной организации при использовании 
дистанционных форм взаимодействия до 100% через:
- рекламирование официального сайта и официальных 
групп организации в социальных сетях среди родителей 
( законных представителей) учащихся через буклеты, 
презентации, группы \УЬа1зАрр и Те1е§гат.

С 09.11.2022- 
01.09.2023 гг

Брайковская М.Н., 
ответственный за 
официальный сайт 
организации 
Неневолина Е.А., 
отаетственный за ведение 
официальных групп 
организации в социальных 
сетях

V. У д о в л е т в о р е н н о с т ь  у с л о в и я м и  о к а з а н и я  у с л у г

Условия осущ ествления 
образовательной 
деятельности организацией 
реализую тся н е  в п о л н о м  
о б ъ е м е
5.2 Доля получателей услуг, 
удовлетворенны х удобством 
графика работы 
образовательной 
организации" 9 9  б а л л о в

Увеличить долю получателей услуг, удовлетворенных 
удобством графика работы образовательной 
организации до 100% через проведение анкетирования 
среди участников образовательных отношений с целью 
определения запроса по графику работы организации.

15.03.2023- 
30.03.2023 гг

Ф омина Н.Р., директор 
Панфиленко Я.В., психолог

Руководитель
шт ц..,.
^ ^ г г Л о м а Н.Р. Фомина 

(Ф.И.О.)


